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Regulamento do 41° CIOSP

A inscricdo ao evento é realizada no site oficial do CIOSP, um ambiente tecnoldgico
protegido para garantir a seguranca de seus dados pessoais, prover o cracha/credencial de
acesso e produzir um evento adequado as expectativas e preferéncias. Importante lembrar
que as inscri¢des que contenham dados falsos serdo anuladas, inviabilizando o acesso ao
evento.

Os dados deverdo ser preenchidos de forma correta no cadastro e na inscricdo para
emissdo da declaracdo de participacdo e certificado de cursos da grade oficial, bem como,
é imprescindivel a manutencdo dos dados informados no cadastro para garantir a
seguranca e integridade das informacdes.

Qualquer problema na inscricdo deve ser resolvido via canal de atendimento whatsapp (11)
97548-0837 ou e-mail atendimento.congressista@apcdcentral.com.br. Para agilidade e
menor tempo de espera pedimos que entre em contato somente por um meio de
comunicacao (e-mail ou whatsapp) e aguarde o retorno do atendimento, pois a plataforma
do whatsapp dara inicio a novo atendimento, isto €, as mensagens repetidas voltam para o
final da fila.

Utilizamos todos os recursos de boas praticas observados na Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais (LGPD'). Confira mais sobre a LGPD no item final deste documento.

Durante o evento serdo realizadas filmagens com fim de registro - que nao se confunde
com as imagens dos circuitos de cameras de seguranca e monitoramento realizado pelo
Expo Center Norte - as imagens coletadas poderdo ser utilizadas pela PROMOTORA para
publicidade do evento, razao pela qual ficardo arquivadas pela PROMOTORA.

Categoria e valores

! hitps://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/113709.htm
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As inscricdes serdo gratuitas até 30/11/2023 para profissionais da area odontoldgica -
(Cirurgiao-Dentista, Académico, ASB, TSB, TPD, Professor da area odontoldgica sem CRO
ativo, Profissdes afins (médico, biomédico, farmacéutico, fisioterapeuta, bidlogo,
enfermeiro, veterindrio e técnico em radiologia) e Estrangeiro (Cirurgido-Dentista e
académico da area odontoldgica).

Associados da APCD/ABCD - Cirurgidao-Dentista, ASB, TSB, TPD, Professor sem Conselho
Regional de Odontologia (CRO) ativo e Académico - a inscricdo € gratuita até o final do
evento. O associado da APCD/ABCD deve estar regularmente inscrito e em situacdo ativa
no quadro associativo.

De 01 de dezembro de 2023 a 23 de janeiro de 2024 - Cirurgidao-Dentista paga R$200,00;
Técnico em Protese Dentaria (TPD) paga R$ 150,00, Auxiliar de Saude Bucal (ASB), Técnico
em Saude Bucal (TSB), Académico de Odontologia e Académico de curso técnico (ASB, TSB
e TPD) pagam R$75,00; Professor da area odontolégica sem CRO ativo, Profissdes Afins e
Estrangeiro (profissional da area) pagam R$200,00.

De 24 a 27 de janeiro de 2024 - Cirurgido-Dentista paga R$250,00; Técnico em Prétese
Dentaria (TPD) paga R$ 185,00, Auxiliar de Saude Bucal (ASB), Técnico em Saude Bucal
(TSB), Académico de Odontologia e Académico de curso técnico (ASB, TSB e TPD) pagam R$
95,00; Professor da area odontologica sem CRO ativo, Profissdes Afins e Estrangeiro
(profissional da area) pagam R$250,00.

Visitantes - Publico em geral de 25 de setembro até 30 de novembro de 2023 paga R$
200,00 e a partir de 24 de janeiro de 2024 paga R$250,00.

Fique atento as datas de inscricdo. Nao havera isencdo de valores apos a data determinada
neste regulamento.

Aos requisitos para realizar a inscricao:

O cadastro é de inteira responsabilidade do congressista e/ou visitante, por isso é essencial
colocar os dados completos para que o cracha/credencial, declaracdo de presenca e
certificado sejam emitidos de forma adequada.
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Profissionais da area odontolégica (Cirurgido-Dentista, ASB, TSB ou TPD) que ainda
nao sao associados da APCD/ABCD, a inscricao é gratuita até o dia 30/11/2023, apds essa
data sera cobrado valor conforme texto mencionado acima. Para fazer a inscricdo, o
profissional precisa estar com o numero de inscri¢cdo ativo no site do CFO/CRO.

A sua inscricdo no evento requer a incluséo do numero do seu registro no Conselho
Regional de Odontologia (CRO) e a respectiva unidade da federacdo onde ocorreu o
cadastro, seguindo o formato ilustrado nos exemplos: 9999/SP ou 9999/RS. Para sua
propria seguranca, é de extrema importancia que as informacdes fornecidas na inscricao
do evento correspondam exatamente aos dados registrados junto ao seu Conselho. E
importante destacar que nao efetuamos quaisquer altera¢des nos dados armazenados no
Conselho Regional de Odontologia (CRO). Portanto, caso ocorra algum desacordo entre as
informacdes, recomendamos que entre em contato diretamente com o seu Conselho
Regional de Odontologia (CRO) para realizar as corre¢des necessarias antes de prosseguir
com a inscri¢cao no CIOSP.

**Académico da area odontolégica (estudante de graduacdo em Odontologia ou
curso técnico, ASB, TSB e TPD) nao associado da APCD/ABCD, inscri¢cdo gratuita até o dia
30/11/2023, apds essa data serd cobrado valor conforme texto mencionado acima.
Informamos que para efetuar a inscricdo, o académico devera anexar um comprovante
nominal valido com data de até 6 meses antes do evento. Nao sera aceito comprovante
com data anterior a julho de 2023 que ndo contenha nome do aluno, instituicao de ensino
e um dos cursos acima mencionados. Nao aceitamos carteirinha académica como
comprovante. A inscricdo estara ativa somente apdés validagdo do comprovante. Os tipos e
formatos de comprovantes validos estao disponiveis no site do CIOSP.

**Estrangeiro - Cirurgido-Dentista ou académico (estudante de graduag¢do em
Odontologia ou curso técnico ASB, TSB e TPD) a inscricdo é gratuita até o dia
30/11/2023, apOs essa data sera cobrado valor conforme texto mencionado acima. Para
fazer a inscricdo o profissional devera anexar o diploma da graduacao ou comprovante
académico. A inscricdo estara ativa somente apos validagdo do comprovante. Os tipos e
formatos de comprovantes validos estao disponiveis no site do CIOSP.

**Visitante é destinada ao publico em geral que deseja visitar a exposicao comercial e que
nao seja profissional ou estudante da area Odontoldgica. O visitante tem acesso somente a
exposicao comercial, ndo tendo direito a brindes, promocdes e participacdo em cursos da
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programacao cientifica oficial do evento. Antes de finalizar a inscri¢cdo verifique se ndo se
enquadra em profissbes afins. Proprietarios de clinica odontologica devem fazer a
inscricdao como visitante.

**Profissdes afins - destinado especificamente para profissionais das seguintes areas:
meédico, biomédico, farmacéutico, fisioterapeuta, biélogo, enfermeiro, veterinario e técnico
em radiologia. Para fazer a inscricdo o profissional devera anexar o diploma da graduacao
ou carteira profissional com registro no respectivo conselho, comprovando a area de
atuacao. Nao aceitaremos comprovante de nenhuma outra profissao que ndo esteja
descrita nesta categoria profissionais afins. A inscricao estara ativa somente apds validacao
do comprovante. Para participar das atividades da exposicdo comercial, nos dias do
evento, é imprescindivel levar a carteira profissional (formato fisico) comprovando a area
de atuacao. Profissionais afins ndo tém direito a compra de curso da grade oficial. Tém
acesso somente a exposicdo comercial, ndao tendo direito a adquirir cursos da
programacao cientifica oficial do evento.

**Professor da area odontoldgica sem CRO Ativo - exclusivo para professores que
possuem registro no CRO e esse ndo esta ativo. A inscricdo deve ser feita diretamente no
site e estara ativa somente apdés validacao do documento constando o nimero do CRO
cancelado ou desativado o qual sera validado no CFO. A inscricdo é gratuita até o dia
30/11/2023 , apos essa data sera cobrado valor conforme texto mencionado acima.

Na categoria “Convidado de sécio” a inscricdo é vinculada ao CPF e matricula do
associado da APCD/ABCD. Deve preencher o cadastro com os dados pessoais do
convidado, selecionar a categoria correspondente, incluir o nimero de sécio APCD/ABCD
para vincular a inscricdo ao associado ativo. Entra como visitante e tem acesso somente a
exposicao comercial, ndo tendo direito a brindes, promoc¢des e participagdo em cursos da
programacdo cientifica oficial do evento. E importante lembrar que n3o é permitido inserir
como convidado de sdcio, profissionais ou estudantes da area odontolégica.

Convidado de empresa - Ndo é permitido inserir como convidado de empresa
profissional ou estudante da area odontolégica. A inscricdo é vinculada ao voucher
recebido pela empresa expositora, sendo restrita a inscricdo de 1 (um) visitante por
voucher. O convidado de empresa entra como visitante e tem acesso somente a exposicao
comercial, ndo tendo direito a brindes, promoc¢des e participacdo em cursos da
programacao cientifica oficial do evento. O voucher deve ser utilizado no ato da inscricdo.
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ApOs realizacao da inscricdo em qualquer outra categoria nao sera permitida troca para
convidado de empresa.

*Cirurgido Dentista, ASB, TSB e TPD com CRO desativado ou cancelado devem fazer a
inscricdo como visitante seguindo as orientacdes da categoria correspondente.

**mportante lembrar que as categorias Académico da area odontolégica, Estrangeiro
(Cirurgiao-Dentista ou académico), Professor da area odontolégica sem CRO Ativo e
Profissdes Afins, apos 30/11, fim da gratuidade, o link para pagamento da inscricao sera
gerado somente apds a modera¢do do comprovante.

Para as categorias que precisam inserir comprovante, a partir do dia 15/01/2024, as
inscricdes serdo feitas somente de forma presencial durante os dias do evento, mediante
apresentacao dos documentos validos para cada categoria.

Forma de pagamento
Cartao de crédito, o valor pode ser parcelado em até 3 vezes.

Somente nos dias do evento, de 24 a 27/01/2024 no balcao de forma presencial, o
pagamento podera ser feito no débito ou dinheiro, respeitando os valores da tabela
vigente na data de finalizacdo da compra. Para evitar filas e garantir sua participacao na
exposicdo comercial e curso de sua preferéncia sugerimos a compra antecipada.

Cracha/Credencial

A inscricdo do congressista permitira a geracdo de uma credencial com nome, categoria e
QR Code, que sera acessado pelo leitor 6ptico nas entradas do 41° CIOSP. O cdodigo so é
legivel pelos sistemas internos do 41° CIOSP. O cracha/credencial estara disponivel para
impressao ao finalizar a inscricdo. O uso é obrigatério durante a permanéncia no evento.
Para tanto, quando impresso, deve ser exposto de forma nitida para facilitar ou permitir a
leitura digital e sua transcodificacao.

Informamos que para entrada na exposicao comercial e cursos da programacao cientifica é

necessario estar com o cracha impresso em papel A4. Nao serdo aceitos formatos digitais,

apresentados no celular ou qualquer aparelho eletrénico. Sugerimos a impressao

antecipada para acesso ao evento e evitar filas. Na entrada, sera entregue a todos os

participantes o porta cracha e o mesmo devera ficar em local visivel durante a circulacao
— Keole:
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no evento. Caso precise acessar o cracha/credencial para impressao antecipada, ele estara
disponivel no site do CIOSP na parte superior em acessar, entrar com login (CPF ou e-mail)
e senha cadastrada. Para impressao no local do evento, o participante devera dirigir-se ao
setor de credenciamento para impressao e retirada do cracha. O cracha/credencial é
pessoal e intransferivel.

Participacdao de menores

A participacdo de menores nao é recomendada pela comissdo organizadora do evento,
uma vez que ha exposicao e venda de produtos relacionados ao exercicio da Odontologia,
como por exemplo, materiais perfurocortantes, equipamentos de radiografia,
demonstracdes em video de cirurgias invasivas (sangue, cortes, suturas, etc.), entre outros
relacionados a profissdo. No entanto, nos casos excepcionais: a entrada de menores de 18
anos na exposicdao comercial serd permitida somente mediante a entrega do termo de
responsabilidade nos dias do evento, o qual deverda ser preenchido e assinado pelo
responsavel do menor. Tanto o responsavel quanto o menor deverdo apresentar o0s
documentos legais de identificacdo e, caso o responsavel pelo menor ndo seja o pai/mae,
devera apresentar uma autorizacdo escrita e assinada a punho por um dos pais do menor
juntamente com uma cépia do documento de identificacao dele(a). Importante: 1. Estarao
dispensados da apresentacdo de autorizacdo escrita®: a) Adolescentes de 16 a 18 anos
desde que estejam portando documento original de identificacdo, com foto; b) Criancas
(menores de 12 anos) e adolescentes (entre 12 e 16 anos), desde que acompanhados de
um dos pais, responsavel legal, tutor ou parente até 3° grau (como avés, bisavéds, irmaos,
tios ou sobrinhos maiores de 18 anos) portando, qualquer um destes, documentacdo
original com foto para comprovacdao do parentesco; €) A crian¢a ou adolescente menor de
16 (dezesseis) anos que apresentar passaporte valido em que conste expressa autoriza¢ao
para que viaje desacompanhado(a) ao exterior. 2. A apresentacao da autorizacao escrita
assinada por pai, mae, responsavel legal ou tutor e cépia do documento do
declarante, sera indispensavel se o congressista acompanhante nao tiver parentesco
entre a crianca e/o adolescente; 3. Ndo sera aceita autorizacao por e-mail ou nenhuma
outra forma, caso ndo esteja com a autorizacdo e copia do documento dos pais, nao
cumprindo os termos estabelecidos, sera vetada a entrada do menor. 4. Sera obrigatorio,
em quaisquer das situacdes, o preenchimento do TERMO DE RESPONSABILIDADE PARA

2 Autorizagio escrita: documento escrito, assinado pelo responsavel legal do menor (aquele instituido do poder
familiar: pai, mae, tutor, etc), datado, que autorizara outro a acompanhar e representar o menor na oportunidade
do evento na sua auséncia.
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MENORES DE 18 ANOS’ pelo responsavel do menor para a entrada no evento. O termo
ficara arquivado fisicamente (com relatério de impacto de protecao de dados) sob guarda
da PROMOTORA pelo prazo de até 30 (trinta) dias.

*Cursos da grade cientifica oficial do CIOSP

Os cursos serdao disponibilizados no site do CIOSP, podendo ser gratuitos ou pagos,
conforme definicdo da promotora. O acesso as atividades sera realizado mediante a leitura
do cracha/credencial na entrada do respectivo auditério. O curso adquirido pelo
congressista € pessoal e intransferivel, ndao sendo permitido passar a vaga para outro
participante. Informamos que s6 emitimos o certificado mediante a leitura do cracha/
credencial e participacdo na atividade.

Os cursos sao destinados somente para académicos e profissionais da area odontolégica
com cracha/credencial "congressista";

As vagas sao limitadas e disponibilizadas de acordo com a ocupacao dos auditorios;

A compra do curso da grade cientifica oficial s6 estara disponivel apds a validacao do
comprovante e 0 pagamento da inscricao, ou seja, somente para situacdes ativas;

Os cursos devem ser adquiridos, exclusivamente, pelo site do CIOSP e nao sera possivel
realizar a inscricdo pelos canais de atendimento;

Sera permitida a inscricdo em mais de um curso, desde que ndo coincida a data e horario;

Para confirmar a inscricdo nos cursos € necessario finalizar a acdo. A inclusao no carrinho,
sem a finalizacdo, ndo garante a vaga. Logo, uma vez que finalizada, ndao sera permitido,
em hipotese alguma, a troca ou cancelamento individual, apenas, o cancelamento total do
lote de cursos adquiridos;

A inscricdo é pessoal e intransferivel, ndo sendo permitido passar a vaga para nenhum
outro congressista;

¥ TERMO DE RESPONSABILIDADE PARA MENORES DE 18 ANOS: formulario emitido pela PROMOTORA para
identificar o menor e seu o responsavel.
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Ao final do curso, ndo sera permitida a permanéncia nos auditérios. Caso tenha feito a
inscricdo para a proxima atividade, o congressista devera sair do auditério e retornar para
gue seja efetuada a leitura do cracha (QR Code) comprovando sua participac¢ao;

*Na eventualidade, os cursos da programacdo cientifica poderdo sofrer alteracbes sem
aviso prévio.

Os cursos eventualmente ministrados e oferecidos pelas empresas expositoras em seus
estandes ndo pertencerdao a grade cientifica oficial do CIOSP, por isso, sdao de
responsabilidade exclusiva das expositoras, sendo certo que as condi¢cdes para a
participacdo nao comunicam acdo ou tomada de atitude pela Promotora, mas deverao
obedecer os critérios e os regramentos atinentes a cada categoria profissional, razao pela
qual condicionara a participacao ao congressista reconhecidamente habilitado para o tema
proposto.

Retirada da pasta do CIOSP

A retirada é restrita somente para a categoria congressista durante os dias do evento,
sendo 1 (uma) por inscricdo mediante apresentacdao do cracha/credencial do evento que é
pessoal e intransferivel, ndo podendo ser retirada por terceiros.

Politica de Reembolso e Condicdes Gerais de Cancelamento

Somente serdao reembolsadas as inscricdes/cursos do 41° CIOSP - Congresso Internacional
de Odontologia de Sao Paulo, mediante solicitacdo, com justificativa, pelo e-mail.

Para solicitar o reembolso, o congressista deve estar ciente das seguintes condicdes:
Cancelamentos

* Até 14/12/2023 devolucdo de 70%

* Até 23/01/2024 devolucao de 50%

* Ap0s 24/01/2024 as inscri¢des/cursos ndo sao restituiveis.

No caso do congressista fazer a aquisicdo de cursos em uma Unica compra, havera o
lancamento contabil do valor total.
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Uma vez contabilizada a compra, sera emitida a nota Fiscal correspondente ao pedido e
em caso de desisténcia definitiva e/ou requisicdo de cancelamento, vamos considerar o
cancelamento de todos os cursos listados no pedido. Nao ha possibilidade de
cancelamento/desisténcia parcial. Apds escolher a op¢do de cancelar e confirmar a
transacao, o congressista que optar por ela deverda entrar em um novo processo de
compra, sujeito a disponibilidade de vagas.

A inscricao € intransferivel. Em caso de nao comparecimento, o valor pago pela
inscricdo/cursos ndo sera devolvido. Nos casos de problemas de saude, devidamente
comprovados, a devolucdo sera de 80% do valor pago, sendo esse pedido feito até o dia
01/04/2024, apos esta data nao havera devolugao.

Convites de empresas que nao forem apresentados no ato da inscricdo ndo poderdo ser
utilizados como motivo de reembolso e nem troca de categoria na inscri¢gdo. Ressaltamos
que, para a categoria "Visitante", ndo é permitida a inscricdo em cursos e nem retirada de
material.

As solicitacdes de cancelamentos sdao analisadas de forma individual, levando em conta o
motivo da solicitacdo.

Consulte aqui nossa Politica de Privacidade.
Declaracao de presenca e certificado de curso

Devido a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), a declaracdo de presenca e os
certificados de cursos da grade cientifica oficial do 41° CIOSP serao disponibilizados no site
do CIOSP durante 10 meses apos o encerramento do evento, mediante registro de
presenca por leitura do QR Code na entrada da exposicdo comercial e entrada do
auditério, quando for o caso de certificado de curso. Informamos que apds 25/11/2024 os
dados poderdo ser apagados, ndo sendo possivel resgatar a informacao e emitir qualquer
tipo de documento de presenca e participacdo em cursos. Nao geramos certificados de
cursos feitos nos estandes no interior da exposicao comercial. A declaracdo de presenca
no evento consta somente os dias de participacao, o certificado de curso da grade oficial
do evento tem carga horaria de acordo com a participacdo.

Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD)
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Conscientizacao e Treinamento:

Todos os expositores devem declarar que tém conhecimento das previsdes da LGPD,
inclusive aplicabilidade na empresa e aceitacdo que a Lei se aplica ao evento.

Os expositores do evento devem fornecer sessdes de treinamento para os colaboradores,
abordando os principios e requisitos da LGPD.

Transmissao de dados a outras empresas - Coleta de Leads

O servico tem a funcdo de coletar o numero do QRCode, disponivel no cracha do
congressista, através do aplicativo terceirizado da empresa parceira de prestacao de
servicos, Solutech EVT Comércio e Servicos de Tecnologia.

O QRCode é armazenado no aplicativo e no servidor da empresa terceirizada - importante
informar que nem a Solutech EVT Comércio e Servicos de Tecnologia, nem o expositor
conseguem decodificar o QRCode, cabendo a APCD, organizadora do 41° CIOSP, fazer a
decodificacdo apos a coleta. O expositor que adquirir o servico, podera acessar a qualquer
momento a area restrita, no site do CIOSP, para upload deste arquivo, extraindo ao final
outro arquivo com os dados reais do congressista, sendo eles: nome, nome social, e-mail,
CPF, telefone, celular e categoria para acbes com fins comerciais, promocionais,
informativos ou quaisquer outros interesses do congressista. Os campos transmitidos
nessa transacdo estdo descritos em Utilizacao de Dados Pessoais e suas finalidades.

Utilizacao de Dados Pessoais e suas finalidades

Os dados pessoais abaixo descritos apontam a finalidade de seu armazenamento e
possiveis processamentos pela APCD, promotora do evento.

O campo Nome serd armazenado para identificar e garantir a veracidade dos dados do
congressista; o campo Nome Social é a identificacdo impressa no cracha/credencial do
congressista e nao pode ser alterado apds a inscricdo, para que isso ocorra, 0 congressista
devera entrar em contato com a Central de Atendimento pelo WhatsApp ou E-mail

O campo E-mail é o canal de comunica¢do entre a organizadora e sera utilizado como

forma de validacao, no login, para visualizacdo do cracha/credencial. S6 é permitida uma

Unica inscricdo por e-mail e seu acesso deve ser feito exclusivamente pelo congressista; o

campo “E estrangeiro?”, com selecdo para o usudrio, permite substituir o CPF pelo ID
Realizagho: Apoi:

Central de Atendimento F“'
. " ’ CONSELHO
@ +551197548-0837 @ atendimento.congressista@apcdcentral.com.br () ’ C@ oot

Associaciio Brasiieira



https://bit.ly/45tIJEV
mailto:atendimento.congressista@apcdcentral.com.br

DATCIOSP PDo24n2ronz0n

Estrangeiro para validacdo de dados; o campo “Vocé reside no Brasil?” é utilizado para
validacdo de dados; os campos Nacionalidade e Pais sdo utilizados para fins estatisticos.

O campo CPF, compde o cddigo de congressista e pode ser utilizado para faturamento de
cursos e servicos. Quando estrangeiro, o congressista deve informar o ID Estrangeiro; o
campo RG, documento pessoal para cadastro, promove a segurang¢a no evento; 0 campo
Data de Nascimento é utilizado para validacdo de dados e fins estatisticos; os campos
Estado Civil e Género, compdem estatistica para que os expositores proporcionem a
melhor experiéncia aos congressistas; o campo CRO sera utilizado para certificacdo do
congressista para categorizacdao de publico-alvo; o campo Telefone e Celular é o meio de
comunicacao entre o 41° CIOSP e o congressista; os campos CEP e Enderego serao
utilizados como endereco de cobranca para faturamento de cursos ou servicos adquiridos
pelo congressista durante o evento.

Os campos Especialidade e Area de interesse, compdem estatistica para que os
expositores proporcionem a melhor experiéncia aos congressistas; o campo Categoria
classifica o congressista e € informado no momento da inscricdo; o campo Senha é
criptografado para login de acesso do usuario.

Garantia da Privacidade e Protecao aos Dados Pessoais

Estamos comprometidos com a privacidade e seguranca de suas informacgdes
compartilhadas conosco. Utilizamos meios tecnoldgicos preventivos de seguranca de
dados para a coleta, processamento, armazenamento e transmissao dos seus dados de
acordo com a Lei no 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD). Em caso de
duvidas, consulte este regulamento e nossa Politica de Privacidade no site do CIOSP. Para
eventuais solicitacdes ou esclarecimentos sobre a garantia da privacidade e protecao de
seus dados pessoais, entre em contato com nosso Encarregado de Privacidade de Dados
através do e-mail dpo@apcdcentral.com.br.
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