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TERMO DE CADASTRO

A Associacdo Paulista de Cirurgies-Dentistas (APCD), organizadora do Congresso Internacional de
Odontologia de Séo Paulo (CIOSP), estd comprometida com a privacidade e a seguranga dos dados e das
informagdes compartilhadas por seus usuarios durante todo o processo de navegagao no site, e todos os
detalhes estdo dispostos em nossa Politica de Privacidade.

Além de utilizar todos os meios possiveis para garantir sua privacidade, a APCD produz Relatdrio de
Impacto de Protegdo de Dados em conformidade com as normas da ANPD (Autoridade Nacional de
Protecéo de Dados).

Os dados informados serdo utilizados para legitimar a identificagéo, facilitar a comunicagédo, aumentar
a seguranga, permitir a emissado de certificados ou declara¢des de participagdo, quando requeridas, e
fornecer andlises estatisticas para proporcionar as melhores experiéncias.

Para garantir a legitimidade da inscricdo, os dados devem ser preenchidos com veracidade e podem
ser atualizados até a data do evento, com excegdo aos campos: E-MAIL, RG, CPF/ID ESTRANGEIRO,
NACIONALIDADE, DATA DE NASCIMENTO, NOME e NOME SOCIAL, sendo este ultimo, quando informado,
o0 nome impresso no cracha/credencial. Caso seja necessaria a alteragao, o congressista devera entrar em
contato com a Central de Atendimento por e-mail ou WhatsApp.

REGULAMENTO DO 43° CIOSP

Ainscrigdo ao evento é realizada no site oficial do CIOSP, um ambiente tecnoldgico protegido para garantir
a seguranca de seus dados pessoais, prover o cracha de acesso e organizar um evento adequado as
expectativas e preferéncias dos participantes.

Importante lembrar que as inscrigdes que contenham dados falsos serdo anuladas, inviabilizando o acesso
ao evento.

Os dados deverao ser preenchidos de forma correta no cadastro e na inscrigcdo para emissao da declaragao
de participacdo e do certificado de cursos da grade cientifica oficial. Além disso, é imprescindivel a
manutengao dos dados informados no cadastro para garantir a seguranca e a integridade das informacgdes.

Qualquer problema na inscrigdo deve ser resolvido via canal de atendimento pelo Whatsapp (11) 97548~
0837 ou pelo e-mail atendimento.congressista@apcdcentral.com.br. Para agilidade e menor tempo de
espera, pedimos que entre em contato somente por um meio de comunicagado (e-mail ou Whatsapp) e
aguarde o retorno do atendimento, pois a plataforma do Whatsapp dara inicio a um novo atendimento, isto
é, as mensagens repetidas voltardo para o final da fila.

Informamos que durante a realizagdo do 43° CIOSP, ou seja, de 28 a 31/01/2026, o atendimento ao
congressista sera feito somente via e-mail e pessoalmente no local do evento.

O cracha é de uso pessoal e intransferivel. Ndo empreste, ndo ceda e nao fotografe. O compartilhamento
do seu cracha pode ser considerado crime.

Informamos que, para evitar golpes e fraudes, sé sera permitida a entrada na feira comercial com cracha
impresso e a apresentacao de um documento de identidade valido com foto.
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Utilizamos todos os recursos de boas praticas de acordo com a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais
(LGPD). Confira mais sobre a LGPD aqui.

Durante o evento serdo realizadas filmagens com finalidade de registro - que ndo se confunde com as
imagens dos circuitos de cameras de seguranca e monitoramento realizado pelo Expo Center Norte. As
imagens coletadas poderao ser utilizadas pela PROMOTORA para publicidade do evento, razao pela qual
ficardo arquivadas pela PROMOTORA.

DATA, LOCAL E HORARIOS

O 43° CIOSP sera realizado de 28 a 31/01/2026, no Expo Center Norte, em Sdo Paulo-SP (Rua José
Bernardo Pinto, 333 - Vila Guilherme).

Horario de atendimento
A secretaria funcionara de 28 a 30/01 das 8h as 20h e 31/01/26 das 8h as 18h
A exposicdo comercial de 28 a 30/01 das 10h as 20h e 31/01/26 das 10h as 18h

Os cursos da programagao cientifica oficial do CIOSP das 10h as 18h
E a praga de alimentacao de 28 a 30/01 das 10h as 22h e 31/01/26 das 10h as 20h*.

* O acessoeapermanénciaobedecerio, rigorosamente, os horarios acima. Apds o horario de encerramento
da exposigdo comercial os congressistas ndo poderao ingressar (ou retornar) as dependéncias do evento
(inclusive a praga de alimentacdo - o acesso sera permitido, somente, para os participantes que ja
estiverem na exposi¢cdo comercial antes do fechamento da feira)

Entrada de congressistas

Das 10h as 20h: entrada pelos pavilhdes vermelho e azul.
Das 10h as 16h50: entrada pelo pavilhdo branco.

Saida

Das 10h as 20h: pavilhdo verde.
Das 17h as 20h: pavilhdo branco.

CATEGORIA E VALORES**

Inscricao gratuita é destinada somente para Associado APCD/ABCD que esteja regularmente inscrito e
em situagao ativa no quadro associativo antes de efetivar a inscricdo no CIOSP.
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De 18/08 a12/11/2025 as 12h00 (meio dia) horario de Brasilia — Cirurgido-Dentista, Técnico em Prétese
Dentaria, Profissional da area odontolégica sem CRO ativo, Estrangeiro da area odontoldgica, Profissdes
afins e Proprietario de clinica pagam R$ 100,00; Académico da area odontoldgica, ASB e TSB pagam

R$ 50,00; Visitante paga R$ 200,00.

De12/11/2025 as 12h01 (meio diae um) a27/01/2026 as 12h00 (meio dia) horario de Brasilia- Cirurgido-
Dentista, Profissional da area odontoldgica sem CRO ativo, Estrangeiro da area odontoldgica, Profissdes
afins e Proprietario de Clinica pagam R$ 200,00; Técnico em Protese Dentaria paga R$185,00; Académico
da area odontoldgica, ASB e TSB pagam R$ 75,00; Visitante paga R$ 250,00.

De 27/01 as 12h01 (meio dia e um) horario de Brasilia a 31/01/2026 - Cirurgido-Dentista, Profissional
da area odontologica sem CRO ativo, Estrangeiro da area odontoldgica, Profissdes afins e Proprietario de
clinicapagam R$ 250,00; Técnico em Protese Dentaria paga R$200,00; Académico da area odontoldgica,
ASB e TSB pagam R$ 95,00; Visitante paga R$ 300,00.

AOS REQUISITOS PARA REALIZAR A INSCRICAO:

O cadastro é de inteira responsabilidade do congressista e/ou visitante, por isso é essencial colocar os
dados completos para que o crachd, a declaragdo de presenga e o certificado sejam emitidos de forma
adequada. Lembrando que o nome social, caso seja utilizado, deve ser o que consta no documento oficial
devido a apresentacgao e validagao do documento na entrada na Exposi¢cdo Comercial.

Atencao para a utilizagdo do nome social, nos termos do Decreto Lei n® 8.727/2016. (https://www.planalto.
gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/decreto/d8727.htm)

Associados da APCD/ABCD - ainscricao é gratuita até o final do evento. O associado da APCD/ABCD deve
estar regularmente inscrito e em situagao ativa no quadro associativo.

Profissionais da area odontolégica (Cirurgiao-Dentista, ASB, TSB ou TPD) que ainda ndo sdo associados
da APCD/ABCD - para fazer a inscrigdo, o profissional precisa estar com o niumero de registro ativo no site
do CFO/CRO. A sua inscricdo no evento requer a inclusao do nimero do seu registro no Conselho Regional
de Odontologia (CRO) e a respectiva unidade da federagdo onde ocorreu o cadastro, seguindo o formato
ilustrado nos exemplos: 9999/SP ou 9999/RS. Para sua propria segurancga, é de extrema importancia que
as informacdes fornecidas na inscricao do evento correspondam exatamente aos dados registrados junto
ao seu Conselho. E importante destacar que ndo efetuamos quaisquer alteragdes nos dados armazenados
no Conselho Regional de Odontologia (CRO). Portanto, caso ocorra algum desacordo entre as informagdes,
recomendamos que entre em contato diretamente com o seu Conselho Regional de Odontologia (CRO)
para realizar as corregdes necessarias antes de prosseguir com a inscricao no CIOSP.

Académico de Odontologia (estudante de graduagdo em Odontologia) ou de curso técnico ASB, TSB e
TPD nao associados da APCD/ABCD - para efetuar a inscricdo em uma dessas categorias é necessario
anexar um comprovante valido que cumpra os seguintes requisitos: o documento deve estar em nome
do aluno, ter uma data de emissao ou vencimento posterior a 01/07/2025, conter o nome da instituigao
de ensino, do curso (Odontologia, ASB, TSB ou TPD), e conter uma assinatura fisica ou eletrénica da
faculdade/instituicdo. Ndo serdao aceitos prints do portal ou aplicativo da faculdade, contrato com a
instituicdo de ensino e nem carteirinhas como comprovante.

A inscrigdo sera considerada ativa somente apds a aprovagdao do comprovante e pagamento da taxa

de inscricdo. Informagdes detalhadas sobre os tipos e formatos de comprovantes validos podem ser
encontradas no site do CIOSP.
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Estrangeiro - Cirurgido-Dentista, ASB, TSB e TPD ou académico (estudante de graduacdao em
Odontologia ou curso técnico ASB, TSB e TPD) - para fazer a inscrigdo o profissional devera anexar o
diploma da graduacao, carteira profissional ou comprovante académico. A inscrigdo estara ativa somente
apds validagao do comprovante e pagamento da taxa de inscrigdo. Os tipos e formatos de comprovantes
validos estéo disponiveis no site do CIOSP.

Visitante - destinada ao publico em geral que deseja visitar a exposicdo comercial, que ndo seja profissional
ou estudante da area odontoldgica e ndo se enquadre em profissdes afins. Para realizar a inscricdo como
visitante, é necessario estar vinculado a um congressista ativo no evento que devera acessar o seu
perfil para gerar e enviar o cédigo para o e-mail do futuro visitante. Cada congressista tem direito de
vincular somente um visitante. Sem esse vinculo ndo é possivel se inscrever no 43° CIOSP. A inscrigcdo
do visitante estara ativa somente apds o pagamento da taxa de inscrigcdo sendo que essa categoria tem
acesso somente a exposicdo comercial, ndo tendo direito a brindes, promogdes e participacdo em cursos
da programacao cientifica oficial do evento.

Proprietario de clinica — Destinada a proprietario de clinica odontoldgica, é necessario anexar o Contrato
Social/Documento de Registro do Estabelecimento (DRE) onde se detalha as informag&es sobre os socios,
responsabilidades e estrutura da empresa, contendo o nimero do CRO da clinica. Cada sdcio precisa fazer
sua inscricdo individualmente e anexar o documento. So6 sera aceito apds analise dos dados e validagéo
no CFO. Essa categoria nao tem direito a compra de curso da grade oficial do evento.

A inscrigdo sera considerada ativa somente apds a aprovagao do comprovante e pagamento da taxa de
inscrigao.

Profissdes afins — destinada especificamente para profissionais com graduagao de nivel superior, com
excegdo do técnico em radiologia nas seguintes areas: médico, biomédico, farmacéutico, fisioterapeuta,
bidlogo, enfermeiro, veterinario, técnico em radiologia e professor da area odontoldgica que nao seja
Cirurgido-Dentista. Para fazer a inscrigdo o profissional devera anexar o diploma da graduagdo ou carteira
profissional com registro no respectivo conselho, comprovando a area de atuagao. No caso de professor,
precisa comprovar o vinculo com a instituicdo de ensino ministrando curso na area odontolégica. Nao
aceitaremos comprovante de nenhuma outra profissdo que ndo esteja descrita nesta categoria como
profissionais afins. A inscrigdo estara ativa somente apoés validagdo do comprovante e pagamento da taxa
de inscrigdo. Para participar das atividades da exposi¢gdo comercial, nos dias do evento, é imprescindivel
levar a carteira profissional (formato fisico) comprovando a area de atuagao. Profissionais afins tém direito
de adquirir cursos da programacao cientifica oficial do evento.

Profissional da area odontolégica sem CRO Ativo (Cirurgiao-Dentista, ASB, TSB, TPD, recém-formado,
aluno da area odontolégica de pés-graduacido, mestrado, doutorado e professor Cirurgido-Dentista)
- exclusivo para profissionais que ndo possuem registro no CRO ou esse ndo esta ativo. Para efetuar a
inscricdo é necessario anexar um comprovante valido que cumpra os seguintes requisitos: no documento
deve constaronumero do CRO cancelado/desativado (que sera validado no CFO) ou o diploma de conclus&o
do respectivo curso. A inscricao sera considerada ativa somente apds a aprovagdo do comprovante e
pagamento da taxa de inscrigao.

Convidado de socio - a inscrigdo é vinculada ao CPF e matricula do associado da APCD/ABCD. O convidado
deve preencher o cadastro com os dados pessoais, selecionar a categoria correspondente, incluir o nimero
de sécio APCD/ABCD paravincular ainscrigao ao associado ativo. Entra como visitante e tem acesso somente
a exposicao comercial, ndo tendo direito a brindes, promogdes e participagdo nos cursos da programagao
cientifica oficial do evento. E importante lembrar que ndo é permitido inserir como convidado de sécio,
profissionais com CRO ativo ou estudantes da area odontoldgica.
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Convidado de empresa — ndo é permitido inserir como convidado de empresa profissional ou estudante
da area odontoldgica. A inscri¢ao é vinculada ao voucher recebido da empresa expositora, sendo restrita
a inscri¢ao de 1 (um) visitante por voucher. O convidado de empresa entra como visitante e tem acesso
somente a exposicdo comercial, ndo tendo direito a brindes, promogdes e participagdo nos cursos da
programacao cientifica oficial do evento. O voucher deve ser utilizado no ato da inscrigdo. Apds realizagao
da inscricdo em qualquer outra categoria ndo sera permitida troca para convidado de empresa.

ATENCAO!

- Para as categorias que precisam inserir comprovante, o prazo para validagao é de 3 dias Uteis a partir
do recebimento do documento em nossa plataforma, sendo que deve estar valido antes da submisséo
do trabalho cientifico e/ou virada de lote. Caso o comprovante enviado nao esteja valido dentro do prazo
estabelecido o valor sera automaticamente reajustado.

- Devido a proximidade da realizagdo e mudanga da secretaria para o local do evento, a partir do dia
26/01/2026, asinscricdes que precisam apresentar comprovante serdo feitas somente de forma presencial
durante os dias do evento, mediante apresentagido dos documentos validos para cada categoria pagando
o valor da tabela vigente na data de finalizagcao da inscricao.

- Em caso de PCD a inscrigcdo e valor é de acordo com a categoria, sem nenhum tipo de desconto. Caso
precise acompanhante, sera necessario enviar via e-mail laudo atualizado, solicitando acompanhante. Sera
concedido somente a um acompanhante 50% de desconto na categoria visitante o qual o congressista
devera fornecer o cdédigo gerado para realizagdo da inscrigcdo. Apds inscrito o visitante deve deixar o
pagamento pendente e entrar em contato com a central de atendimento para que seja concedido o devido
desconto. A inscrigdo sera considerada ativa somente apds o pagamento da inscrigao.

Atencdo: A categoria PCD ndo encontra respaldo nas leis n° Lei 2.933/2013, 13.146/2015,
10.048/2000,14364/2022 e 14626/2023.

A APCD com a finalidade de prestigiar a participagdo do interessado em carater de excecao aplicara o
desconto nos termos acima.

FORMA DE PAGAMENTO

- Cartao de débito a vista e Cartdo de crédito em até 3 vezes.

Nos dias do evento, de 28 a 31/01/2026 no balcao de forma presencial, o pagamento podera ser feito no
débito, crédito ou dinheiro, respeitando os valores da tabela vigente na data de finalizagdo da compra.
Para evitar filas e garantir sua participagao na exposi¢cao comercial e curso de sua preferéncia sugerimos
a compra antecipada.
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CRACHA

A inscricdo do congressista permitird a geragcao de uma credencial com nome, categoria e QR Code, que
sera acessado pelo leitor 6ptico nas entradas do 43° CIOSP. O cédigo so6 é legivel pelos sistemas internos
do 43° CIOSP. O cracha estara disponivel para impressao ao finalizar a inscrigao e efetuar o pagamento da
taxa de inscrigdo. O uso é obrigatdrio durante a permanéncia no evento. Deve ser exposto de forma nitida
para facilitar ou permitir a leitura digital e sua transcodificagao.

Informamos que para entrada na exposi¢cdo comercial e cursos da programacgéo cientifica é necessario
estar com o cracha impresso em papel A4 e documento de identidade oficial com foto. Ndo serdo aceitos
formatos digitais, apresentados no celular ou qualquer aparelho eletrénico. Sugerimos a impressao
antecipada para acesso ao evento e evitar filas. O cracha esta disponivel para impressao no site do CIOSP
na parte superior em acessar, entrar com login (e-mail) e senha cadastrada. Para impressao no local
do evento, o participante devera dirigir-se ao setor de credenciamento devidamente identificado para
impressao e retirada do cracha. Na entrada, sera entregue a todos os participantes o porta cracha e este
devera ficar em local visivel durante a circulagédo no evento.

**Q cracha é de uso pessoal e intransferivel. Nao empreste, hdo ceda e nao fotografe. Alertamos que
o compartilhamento do seu cracha pode ser considerado crime. Contribua para um ambiente seguro,
respeitando as leis e evitando praticas que possam resultar em implicagdes legais. Seguranca é
responsabilidade de todos!

PARTICIPACAO DE MENORES

A participagcado de menores ndo é recomendada pela comissdo organizadora do evento, uma vez que ha
exposicdo e venda de produtos relacionados ao exercicio da Odontologia, como por exemplo, materiais
perfurocortantes, equipamentos de radiografia, demonstragdes em video de cirurgias invasivas (sangue,
cortes, suturas etc.), entre outros relacionados a profissdo. No entanto, nos casos excepcionais, a entrada
de menores de 18 anos na exposi¢cao comercial sera permitida somente mediante a entrega do termo de
responsabilidade nos dias do evento, o qual devera ser preenchido e assinado pelo responsavel do menor.
Tanto o responsavel quanto o menor deverao apresentar os documentos legais de identificagdo e, caso
o responsavel pelo menor ndo seja o pai/mae, devera apresentar uma autorizagao escrita e assinada a
punho por um dos pais do menor juntamente com uma cépia do documento de identificagao dele(a).

Importante:
1. Estarao dispensados da apresentaciao de autorizacao escrita*:

a. Adolescentes de 16 a 18 anos desde que estejam portando documento original de identificagdo, com
foto;

b. Criancas (menores de 12 anos) e adolescentes (entre 12 e 16 anos), desde que acompanhados de um
dos pais, responsavel legal, tutor ou parente até 3° grau (como avods, bisavds, irmaos, tios ou sobrinhos
maiores de 18 anos) portando, qualquer um destes, documentagao original com foto para comprovagéao
do parentesco;

c. A crianga ou adolescente menor de 16 (dezesseis) anos que apresentar passaporte valido em que
conste expressa autorizagdo para que viaje desacompanhado(a) ao exterior. '
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2. A apresentacao da autorizagao escrita assinada por pai, mae, responsavel legal ou tutor e copia do
documento do declarante, sera indispensavel se o congressista acompanhante nao tiver parentesco com
a criancga e/ou adolescente;

3.Nao sera aceita autorizacao por e-mail ou nenhuma outra forma, caso nao esteja com a autorizagao e
copia do documento dos pais, ndo cumprindo os termos estabelecidos, sera vetada a entrada do menor.

4. Sera obrigatdrio, em quaisquer das situagoes, o preenchimento do TERMO DE RESPONSABILIDADE
PARA MENORES DE 18 ANOS* pelo responsavel do menor para a entrada no evento. O termo ficara
arquivado fisicamente (com relatério de impacto de protecao de dados) sob guarda da PROMOTORA pelo
prazo de até 30 (trinta) dias. >

CURSOS DA PROGRAMACAO CIENTIFICA OFICIAL DO CIOSP

Os cursos serédo disponibilizados no site do CIOSP, podendo ser gratuitos ou pagos, conforme definicao
da promotora. O acesso as atividades cientificas sera realizado mediante a leitura do cracha na entrada do
respectivo auditério. O curso adquirido pelo congressista é pessoal e intransferivel, ndo sendo permitido
passar a vaga para outro participante. Informamos que s6é emitimos o certificado mediante a leitura do
cracha e participagdo na atividade;

Os cursos sao destinados somente para categoria “congressista” exceto proprietario de clinica;
As vagas séo limitadas e disponibilizadas de acordo com a ocupacgédo dos auditérios;

A compra do curso da grade cientifica oficial so estara disponivel apés a validagcdo do comprovante e o
pagamento da inscri¢do, ou seja, somente para situagdes ativas;

Os cursos devem ser adquiridos, exclusivamente, pelo site do CIOSP e ndo sera possivel realizar ainscrigao
pelos canais de atendimento;

Sera permitida a inscricdo em mais de um curso, desde que ndo coincida a data e horario;

Para confirmar a inscricdo nos cursos & necessario finalizar a agédo. A inclusdo no carrinho, sem a
finalizacdo, ndo garante a vaga. Logo, uma vez que finalizada, ndo sera permitido, em hipdtese alguma, a
troca ou o cancelamento individual, apenas, o cancelamento total do lote de cursos adquiridos;

Ainscrigdo é pessoal e intransferivel, ndo sendo permitido passar a vaga para nenhum outro congressista;

Sécios APCD/ABCD tém 50% de desconto na compra de cursos da programacao cientifica oficial. O valor
efetivamente pago pelo associado sera revertido nas mensalidades futuras (cumprindo a carga horaria
necessaria para o certificado). Confira todas as regras vigentes no site do CIOSP.

1 - . . . . S - R
Autorizagdo escrita: documento escrito, assinado pelo responsavel legal do menor (aquele instituido do poder familiar: pai, méae,
tutor etc.), datado, que autorizara outro a acompanhar e representar o menor na oportunidade do evento na sua auséncia.

2 TERMO DE RESPONSABILIDADE PARA MENORES DE 18 ANOS: formulério emitido pela PROMOTORA para identificar o menor e seu
o responsavel.
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Ao final do curso, ndo sera permitida a permanéncia nos auditorios. Caso tenha feito a inscrigdo para a
proxima atividade, o congressista devera sair do auditdrio e retornar para que seja efetuada a leitura do
cracha (QR Code) comprovando sua participagao.

*Na eventualidade, os cursos da programacgdo cientifica poderdo sofrer alteragcées sem aviso prévio.
Os cursos eventualmente ministrados e oferecidos pelas empresas expositoras em seus estandes nao
pertencem a grade cientifica oficial do CIOSP, por isso, sdo de responsabilidade exclusiva das expositoras,
sendo certo que as condi¢gbes para a participagdo ndo comunicam ac¢ao ou tomada de atitude pela
Promotora, mas deverdo obedecer os critérios e os regramentos atinentes a cada categoria profissional,
razdo pela qual condicionara a participagdo ao congressista reconhecidamente habilitado para o tema
proposto.

RETIRADA DA PASTA DO CIOSP

A retirada é restrita somente para a categoria congressista durante os dias do evento, sendo 1 (uma)
por inscrigdo mediante apresentagao do cracha/credencial do evento, que é pessoal e intransferivel, ndo
podendo ser retirada por terceiros.

POLITICA DE REEMBOLSO E CONDICOES GERAIS DE CANCELAMENTO

Somente serdo reembolsadas asinscri¢cées/cursos do 43° CIOSP - Congresso Internacional de Odontologia
de Sao Paulo, mediante solicitacdo de cancelamento via site do CIOSP respeitando a politica de reembolso.
Ressaltamos que uma vez feita a agdo de cancelamento ndo sera possivel fazer a inscricdo em nova
categoria. Qualquer duvida entrar em contato com nossos canais de atendimento disponiveis no site.

No caso de desisténcia sera aplicado o Cddigo de Defesa do Consumidor, para as hipdteses de
cancelamentos, o congressista deve estar ciente das seguintes condi¢des:

CANCELAMENTOS

@® De 27/08 a 11/12/2025 devolugdo de 70%
® De 12/12/2025 a 27/01/2026 devolucdo de 50%
® Apds 28/01/2026 as inscrigdes/cursos nao sao restituiveis.

No caso de o congressista fazer a aquisicdo de cursos em uma Unica compra, havera o langamento contabil
do valor total. Uma vez contabilizada a compra, sera emitida a nota Fiscal correspondente ao pedido e,
em caso de desisténcia definitiva e/ou requisicdo de cancelamento, vamos considerar o cancelamento
de todos os cursos listados no pedido. Nao ha possibilidade de cancelamento/desisténcia parcial. Apds
escolher a opgao de cancelar e confirmar a transagdo, o congressista que optar por ela devera entrar em
um novo processo de compra, sujeito a disponibilidade de vagas.

Ao cancelar ainscrigao no evento, compra de curso e trabalho cientifico vinculado serdo automaticamente
cancelados.
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A inscricao é intransferivel. Em caso de ndo comparecimento, o valor pago pela inscrigdo/cursos ndo sera
devolvido. Nos casos de problemas de saude, devidamente comprovados, a devolugcao sera de 80% do
valor pago, sendo esse pedido feito até o dia 26/03/2026, apds esta data ndo havera devolugéo.

Convites que nao forem apresentados no ato da inscrigdo nao poderdo ser utilizados como motivo de
reembolso e nem troca de categoria na inscrigao.

Ressaltamos que, para a categoria “Visitante”, ndo é permitida a inscricdo em cursos e nem retirada de
material.

As solicitacdes de cancelamentos sdo analisadas de forma individual de acordo com as regras acima
descritas.

Consulte aqui nossa Politica de Privacidade.
DECLARAGAO DE PRESENCA E CERTIFICADO DE CURSO

Devido a Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD), a declaracdo de presenca e os certificados de cursos
da grade cientifica oficial do 43° CIOSP ficarao disponibilizados no site do CIOSP durante 10 meses apds
o encerramento do evento. Informamos que apds 30/11/2026 os dados poderao ser apagados, ndo sendo
possivel resgatar ainformacgao e emitir qualquer tipo de documento de presenca e participagdo em cursos.

Na declaragao de presenca no evento consta somente os dias de participacao, mediante leitura do QR
Code, na entrada da exposi¢dao comercial.

O certificado de curso da grade oficial do evento tem carga horaria de acordo com a participagao, mediante
leitura do QR Code, na entrada do auditorio. Ndo geramos certificados de cursos feitos nos estandes no
interior da exposicao comercial.

A declaracao de presenca e certificado ficam disponiveis imediatamente apds a leitura do QR Code na
entrada da exposi¢do comercial e do auditdrio. Podendo ser acessado na area do congressista por meio
de login e senha. Caso perceba alguma falha favor se direcionar imediatamente ao credenciamento. Nao
sera possivel solucionar apds a finalizacdo do evento e/ou da data de participagao e término do horario
do curso ou exposi¢cao comercial.

Atencgao: caso nao seja identificado via sistema a leitura do QR Code, fica inviabilizada a geragao de
certificado e declaragao de presencga. A Unica forma de comprovar o comparecimento é via leitura do
cracha, ndo sendo possivel, em hipdtese nenhuma, a comprovacao por outros meios (foto, retirada de
bolsa, videos etc.).
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LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS (LGPD)

Em acordo com nossa politica de Privacidade publicada em nosso portal (https://www.apcd.org.br/politica-
de-privacidade), todos os dados pessoais coletados, armazenados e transmitidos seguem um rigoroso
protocolo de protegdo e prevengao contra incidentes ou vazamentos. Este processo possui Relatério de
Impacto de Protecdo de Dados em acordo com a ANPD (Agéncia Nacional de Protegdo de Dados).

Com quem seus dados pessoais sio compartilhados?

Seu numero de CRO é transmitido ao Conselho Federal de Odontologia que verifica se o registro esta
valido, assegurando a autenticidade do profissional e proporcionando maior seguranga aos congressistas.

Durante o evento, as empresas expositoras que contratarem o servigo, poderdao coletar o QR Code
(cédigo em seu cracha) com uma camera. Mas fique tranquilo, a informagao coletada é anonimizada, ou
seja, os dados coletados nao poderao ser identificados ou identifica-lo. Os dados sdo armazenados em
ambiente seguro e de acesso exclusivo pelos expositores. No Portal do Expositor, cada empresa acessa
seu ambiente através de login e senha e sé tem acesso aos dados de contatos dos congressistas que
foram coletados dentro de seu estande durante o evento. O processo de coleta de dados realizada pelos
expositores durante o evento esta previsto em clausula contratual exclusiva e s6 pode ser realizado por
seus colaboradores treinados.

Para quais finalidades os seus dados sao utilizados?

Os dados pessoais abaixo descritos apontam a finalidade do armazenamento e possiveis processamentos
pela APCD, promotora do evento.

1. Nome
Finalidade: Garante a autenticidade da inscrigao.
Compartilhado com Expositores: Sim

2. Nome Social

Finalidade: Garante a identificagdo do congressista no cracha do evento e nado pode ser alterado apds
a inscrigdo. Se for imprescindivel alterar, o congressista devera entrar em contato com a Central de
Atendimento pelo WhatsApp ou E-mail.

Compartilhado com Expositores: Sim

3. E-mail

Finalidade: Credencial oficial e Unica do cadastro; permite adesdo ao evento e pode ser usado como
meio de comunicacgao. Nao pode ser alterado pelo congressista. Para atualizagdes, contate a Central de
Atendimento pelo WhatsApp ou E-mail.

Compartilhado com Expositores: Sim

4.E estrangeiro?

Finalidade: Permite substituir o campo CPF pela ID de Estrangeiro e garantir a insergdo do documento
como forma de autenticidade.

Compartilhado com Expositores: Nao

5. Vocé reside no Brasil?

Finalidade: Utilizado para validacao de dados e estatistica.
Compartilhado com Expositores: Nao
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6. Nacionalidade
Finalidade: Uso para estatisticas.
Compartilhado com Expositores: Nao

7. Pais
Finalidade: Uso para estatisticas.
Compartilhado com Expositores: Nao

8.CPF

Finalidade: Compde campo de autenticidade e cédigo de congressista; usado para faturamento de cursos
e servicos.

Compartilhado com Expositores: Sim

9.1D

Finalidade: Compde campo de autenticidade e cédigo de congressista; usado para faturamento de cursos
e servicos.

Compartilhado com Expositores: Nao

10.RG
Finalidade: Documento pessoal para cadastro, colaborando para a seguranc¢a no evento.
Compartilhado com Expositores: Nao

11. Data de Nascimento
Fin alidade: Melhora a autenticidade de dados pessoais, restringe a entrada e é utilizado para estatistica.
Compartilhado com Expositores: Nao

12. Estado Civil

Finalidade: Uso exclusivo estatistico em numeros gerais para proporcionar melhor experiéncia aos
congressistas.

Compartilhado com Expositores: Nao

13. Género

Finalidade: Uso exclusivo estatistico em numeros gerais para proporcionar melhor experiéncia aos
congressistas.

Compartilhado com Expositores: Nao

14.CRO
Finalidade: Utilizado para autenticar a inscrigao valida no Conselho Federal de Odontologia.
Compartilhado com Expositores: Nao

15. Telefone e Celular
Finalidade: Meios de comunicagao com o CIOSP.
Compartilhado com Expositores: Sim

16. CEP e Endereco
Finalidade: Utilizados para faturamento de cursos e servigos.
Compartilhado com Expositores: Nao

17. Cidade/Estado

Finalidade: Uso exclusivo estatistico.
Compartilhado com Expositores: Sim
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18.Especialidade e Area de Interesse

Finalidade: Uso exclusivo estatistico em numeros gerais para que os expositores proporcionem a melhor
experiéncia aos congressistas.

Compartilhado com Expositores: Sim

19. Categoria
Finalidade: Classifica o congressista e é informado no momento da inscrigao.
Compartilhado com Expositores: Nao

20. Senha
Finalidade: Campo criptografado e conhecido apenas pelo usuario.
Compartilhado com Expositores: Nao

E se eu me arrepender de consentir o compartilhamento dos meus dados com alguns expositores?

A partirdo momento que o expositor acessar seus dados pessoais na area restrita que a APCD disponibiliza,
a empresa expositora passa a ser responsavel por seus dados pessoais e devem agir em conformidade
com a LGPD (13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados de 18 de agosto de 2018). Vocé tem o direito
de solicitar a revogacgao do seu consentimento para compartilhamento de seus dados pessoais.

Por quanto tempo os meus dados pessoais ficardo armazenados?

O objetivo do cadastro &, além de permitir suas requisicdes de declaracdes, manté-lo atualizado sobre os
proximos eventos com area exclusiva de acesso auténtico e verificado através de usuario e senha, mas
caso o usuario nao utilize seu acesso restrito pelo periodo superior a 24 meses, os dados serdo apagados,
respeitando-se os armazenamentos de informagdes previstas por lei.

Para saber mais sobre a nossa Politica de Privacidade ou entrar em contato com o Encarregado de Protecao
de Dados Pessoais da APCD, entre em contato com a Central de Atendimento ao Congressista ou acesse:
www.apcd.org.br/politica-de-privacidade
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